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Rechte

Die flr die Weiterbildung verwendeten Kon-
zepte, Inhalte und Arbeitsunterlagen sind
urheberrechtlich geschitzt. Das Kopieren
und Weiterleiten von Unterlagen oder Inhal-
ten an Dritte ist nur mit vorheriger Einwilli-
gung von wb zuldssig. Die Lerninhalte sind
nur zur eigenen Verwendung durch den
Kunden bestimmt, weder die vollstandigen
Inhalte, noch deren Bestandteile diirfen an
Dritte weitergegeben werden. Der Kunde ist
nicht berechtigt, diese Inhalte zu vervielfal-
tigen, zu Ubersetzen, zu bearbeiten, zu ver-
breiten, vorzufiihren oder sie wirtschaftlich
Zu verwerten.

Gewadbhrleistung

wb Ubernimmt keine Gewahr flir die Voll-

standigkeit und Richtigkeit von Lerninhal-
ten, sofern nicht eine Verantwortung auf-

grund von Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit gegeben ist.

Haftung fiir Links

Unsere Produkte (insbesondere Lerninhalte)
enthalten Links zu externen Webseiten Drit-
ter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss
haben. Deshalb kédnnen wir fir diese frem-
den Inhalte auch keine Gewahr tberneh-
men. FUr die Inhalte der verlinkten Seiten
ist stets der jeweilige Anbieter oder Betrei-
ber der Seiten verantwortlich. Die verlink-
ten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Ver-
linkung auf mdgliche RechtsverstéBe tber-
prift. Rechtswidrige Inhalte waren zum
Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar.
Eine permanente inhaltliche Kontrolle der
verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete
Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht
zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechts-
verletzungen werden wir derartige Links
umgehend entfernen.
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1 Loop & Do: Lernziele

= Du kennst die Vorteile von Teamarbeit und die Merkmale erfolgreicher Teams.

2 Eine Gruppe macht noch kein Team

Viele haben schon erlebt, dass die Arbeit in einer Gruppe recht mihselig und wenig fruchtbar
sein kann.

Der zahe Prozess und der mangelnde Erfolg fiihren nicht selten dazu, dass eine Gruppe schon
auseinanderfallt, noch bevor die Chance genutzt wurde, ein leistungsstarkes Team zu entwi-
ckeln.

3 Merkmale Arbeitsgruppe vs. Hochleistungsteam

An dieser Stelle findest du im Lernmodul eine interaktive Ubungsaufgabe:

Arbeitsgruppe vs. Hochleistungsteam

Hochleistungstea

-~ Arbeitsgruppe -

Die Auflésung findest du am Ende des Lernskripts.
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4 Worin liegen die Vorteile von Teamarbeit?

Effektivitat von Teamarbeit

Effektivitat Allerdings nimmt der
Qutput van
. ¢ | "El |kampfern” h
Sobald es sich um komplizierte al ,;':ze mpremn nas
- SEES ger Zeit wieder ab,
Zusammenhange, schwierige wenn sle

Entscheidungen oder Immpl_exe‘ beispielsweise allein
Aufgabenstellungen handelt, ist die mit der Aufgabe nicht

Arbeit im Team der Einzelarbeit / weiterkommen, ihnen

vorzuziehen.

Impulse und das
Fachwissen von
anderen fehlen. Bei
einem "reifen” Team
hingegen nimmt der
Output statig zu.

i -
Zeit
Verlauf bei

Einzelkdmpfern

Aufgrund von Gruppenblldungsprozessen
ist ein Team anfangs nicht so
leistungsféhig wie dies z.B.
Einzelpersonen bel dhnlicher
Aufgabenstellung waren,

Idealtypischer Verlauf
bei erfolgreichen Teams

5 Konkrete Vorteile der Teamarbeit

Teams wissen mehr

= Eine Vielzahl von spezialisierten Fahigkeiten und Fertigkeiten wirken zusammen und
summieren sich auf.

Alle Einzelpersonen haben eigene Einflussbereiche in der Organisation, die ein dichtes
Kommunikationsnetz ergeben.

Teams regen an

Teams entwickeln mehr Kreativitat.
= Teams lernen schneller.

= Teams gehen mehr Risiken ein.

Teams entwickeln eine eigene Dynamik und motivieren sich selbst. In der Gemeinschaft
leisten Menschen mehr, sie spornen sich gegenseitig zu hdheren Leistungen an. So kén-
nen Synergien entwickelt werden. Die Gruppe erzeugt eine Eigendynamik, die sie ,be-
flagelt™.

Teams gleichen aus

Gegensatzliche Auffassungen gleichen sich untereinander aus.
Starken und Fahigkeiten ergeben ein Gleichgewicht.

Durch ein entstehendes "Wir-Gefiihl" steigen die teaminterne Stimmung (Arbeitsklima)
und demzufolge die berufliche Zufriedenheit.
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6 Merkmale eines erfolgreichen Teams

Leistung Ein Team ist imstande, Leistungen zu erzielen, die die Mitglieder fir
sich alleine nie fertig bringen wiirden.

Personliche Starken vereinen sich im Team und kreieren ein Produkt,
das mehr als die Summe der Einzelbegabungen darstellt.

Ziele Jedes Team braucht ein Hauptziel, das erstrebenswert erscheint.
Daneben gibt es persdnliche Ziele.

Einverstandnis und Bereitschaft der Teammitglieder personliche Ziele
in den Dienst des Hauptziels zu stellen.

Dynamik Die Mitglieder spornen sich gegenseitig an, flihlen sich wohl in der
Gemeinschaft.

2 +2 = 5: ein Team ist seiner Qualitat und Leistungsfahigkeit nach
mehr als die Summe seiner Mitglieder (Synergie).

Kollektive Dynamik

Struktur Kontrolle, Fihrungsanspriiche, Arbeitsstil, Organisation und Rollen-
verstandnis sind geregelt.

Individuelle Fahigkeiten sind sinnvoll koordiniert.

Die Struktur ist genau abgestimmt auf die zu l6sende Aufgabe.

Klima Identifikation aller Mitglieder mit dem Team.
Interessen des Teams werden gewahrt.

Gegenseitiges Vertrauen und die Bereitschaft, Schwierigkeiten offen
anzusprechen.

Spielregeln Es ist wichtig zu Beginn Spielregeln festzulegen, an die sich die Team-
mitglieder halten wollen.

Beispiel

Reden ist wichtig, zuhéren fast wichtiger.

Jeder ist gleichwertiger Partner.

Meinungen sollen offen und unaufgefordert geauBert werden.

Meinungsverschiedenheiten sind ausdrticklich erlaubt.

Konflikte werden ausdiskutiert.

Alle AuBerungen diirfen in Frage gestellt werden.

= Kritik soll sachlich und nicht persénlich sein.

= Alle Unterlagen sind allen zuganglich.

= Abbau von Informationsgefalle - lieber einmal zu viel als zu wenig
informieren.

= Entscheidungen, Diskussions- und Arbeitsergebnisse oder Zielab-
weichungen sind schriftlich festzuhalten.

= Die Aktivitaten jedes einzelnen mussen allen bekannt sein (offener
Terminkalender).

= Keiner fluhrt eine neue Aktivitat aus, die nicht vorher gemeinsam
beschlossen wurde (Vorgehensplan, Tatigkeitskatalog).

= Es ist stédndig darauf zu achten, dass die Spielregeln eingehalten

werden. Die Spielregeln sind, wenn ndétig, neu zu diskutieren.
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7 Ubungen: Lésungen

7.1 Arbeitsgruppe vs. Hochleistungsteam

Arbeitsgruppe vs. Hochleistungsteam
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