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Rechte

Die fur die Weiterbildung verwendeten Kon-
zepte, Inhalte und Arbeitsunterlagen sind
urheberrechtlich geschiitzt. Das Kopieren
und Weiterleiten von Unterlagen oder Inhal-
ten an Dritte ist nur mit vorheriger Einwilli-
gung von wb zulassig. Die Lerninhalte sind
nur zur eigenen Verwendung durch den
Kunden bestimmt, weder die vollstandigen
Inhalte, noch deren Bestandteile durfen an
Dritte weitergegeben werden. Der Kunde ist
nicht berechtigt, diese Inhalte zu vervielfal-
tigen, zu Ubersetzen, zu bearbeiten, zu ver-
breiten, vorzufuhren oder sie wirtschaftlich
Zu verwerten.

Gewahrleistung

wb Ubernimmt keine Gewéhr fir die Voll-

standigkeit und Richtigkeit von Lerninhal-
ten, sofern nicht eine Verantwortung auf-

grund von Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit gegeben ist.

Haftung fur Links

Unsere Produkte (insbesondere Lerninhalte)
enthalten Links zu externen Webseiten Drit-
ter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss
haben. Deshalb kénnen wir fur diese frem-
den Inhalte auch keine Gewahr Uberneh-
men. Fur die Inhalte der verlinkten Seiten
ist stets der jeweilige Anbieter oder Betrei-
ber der Seiten verantwortlich. Die verlink-
ten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Ver-
linkung auf mdégliche RechtsverstoRe Uber-
pruft. Rechtswidrige Inhalte waren zum
Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar.
Eine permanente inhaltliche Kontrolle der
verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete
Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht
zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechts-
verletzungen werden wir derartige Links
umgehend entfernen.
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1 Loop & Do: Lernziele

= Du kannst eigenes und fremdes Konfliktverhalten einordnen und dadurch besser verstehen.

= Du kennst deine Praferenzen fir die verschiedenen Konfliktstile.

2 Wie gehst du bevorzugt mit Konflikten um?

An dieser Stelle findest du im Lernmodul eine interaktive Ubungsaufgabe:

Wie gehen du bevorzugt mit Konflikten um?

Denk an einen Konflikt zuriick, den du in letzter Zeit hattest. Wie bist du damit umgegangen? Klick die
Antwort an, die am besten auf dich zutrifft.

Ich habe abgewartet, ob der Konflikt sich von

e . selbst [5st. (A)
Ich habe nachgegeben. (B)
Ich habe meine Interessen durchgesetzt. (C)

Ich habe versucht, mich mit dem anderen
ungefahr in der Mitte zu treffen. (D)

Ich habe ein klarendes Gespréch gesucht, um
gemeinsam eine Losung zu entwickeln, die uns
beiden gerecht wird. (E)

3 Konfliktstile

In Konfliktsituationen gibt es finf mdgliche Verhaltensstile, die von dem amerikanischen
Psychologen Kenneth W. Thomas entwickelt wurden.

Das Modell von Thomas verwendet zwei Dimensionen, um Konfliktverhalten zu kategorisieren:
= die Orientierung an den eigenen Interessen und Bedurfnissen
= die Orientierung an den Interessen und Bedurfnissen anderer

Das Thomas-Modell zu den Konfliktstilen stellt nattrlich eine Vereinfachung der Wirklichkeit
dar, welches die Gefahr von Schubladendenken birgt. Andererseits lasst sich dadurch eigenes
und fremdes Konfliktverhalten einordnen und dadurch besser verstehen.

4 Die 5 Konfliktstile

Es gibt 5 grundlegende Mdoglichkeiten, wie Menschen mit Konflikten umgehen:
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Vermeiden

“Beide Seiten verlieren”

Nachgeben

“Die andere Seite bekommt alles,

ich gehe leer aus”

Durchsetzen

“Ich bekomme alles, die andere

Seite nichts”

Kompromiss

Flucht, Rickzug, gar nichts tun, Konflikte unter den

Teppich kehren

auf eigene Ziele verzichten, Meinungsverschiedenhei-

ten nicht hochspielen, glatten, harmonisieren

Erzwingen, entweder ich oder du, Drohung und Macht

einsetzen, die Pokerstrategie verwirklichen

jeder ruckt von seinen Maximalforderungen ab

“Beide Seiten gewinnen und verlie-

ren etwas”

Kooperieren

“Beide Seiten gewinnen”

trotz Widerstanden und Ruckschldgen eine beiderseits

5 Die 5 Konfliktstile an einem Beispiel

An dieser Stelle findest du im Lernmodul eine interaktive Ubungsaufgabe:

optimale Losung finden wollen

Ubung

Ich habe eine super
| Idee fir unser Projekt,
das muss ich mit dir
besprechen.

Orient

ierung

an den
Interessen
des anderen

niedrig |

b
hoch |

Nachgeben
"Die andere Seite bekommt alles,

Lars kommt in Lillys Blre und unterbricht sie, um mit ihr Uber das Projekt zu sprechen.

Kooperieren
"Bejde Seiten gewinnen”™

Orientierung an den eigenen Interessen

hoch
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6 Ubung: Konfliktstil

An dieser Stelle findest du im Lernmodul eine interaktive Ubungsaufgabe:

Mit welchem Konfliktstil erzielst du zu wichtigen Themen die tragfahigsten Losungen?

Ubung: Konfliktstil

+ ok }
hoch] —a— i N
e Nachgeben
_I‘ t !/‘
Orientierung ot
an den | ok |
Interessen
s Vermeiden
niedrig | ! _
Orientierung an den eigenen Interessen hoch

Die Auflosung findest du am Ende des Lernskripts.

7 Jeder Konfliktstil hat seine Berechtigung

An dieser Stelle findest du im Lernmodul eine interaktive Ubungsaufgabe:

Klick auf die Felder, um zu erfahren, wann welcher Konfliktstil angemessen ist.
Vermeiden = Es geht um unbedeutende Kleinigkeiten.

= Oder du willst Zeit gewinnen.

Nachgeben = Das Anliegen des Anderen ist wichtiger.

= Die Beziehung ist dir wichtiger als dein Ziel.

Durchsetzen = Du bist von deiner L6sung uberzeugt, das Thema ist wichtig.

= Schnelles Handeln ist notwendig.

Kompromiss = Du brauchst eine schnelle L6sung, bei der sich beide Seiten gleich-

wertig behandelt fuhlen.
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Kooperieren = Das Thema ist wichtig.

= Du willst gemeinsam eine kreative, tragféahige Losung entwickeln.

*» Du hast genug Zeit.

8 Selbsteinschatzung Konfliktstile

Du hast nun die Mdglichkeit, dein eigenes Konfliktverhalten zu reflektieren.

Der Selbsteinschatzungsbogen basiert auf der Theorie von Kenneth. W. Thomas und liefert hilf-
reiche Ansatzpunkte, um sich selbst bezlglich der eigenen Préferenzen fir die verschiedenen
Konfliktstile einzuschéatzen.

Kreuze die Antwort an, die am besten auf dich zutrifft.
An dieser Stelle findest du im Lernmodul einen Fragebogen.

9 Ubungen: Losungen

9.1 Konfliktstil

Ubung: Konfliktstil

4 e /"

O Die Kooperation gilt bei wmhngen
Themen als anzustrebender Ideal-
Weg, da beide Seiten voll und ganz

hoch

zufriedenmit der Lcsung sind
CWin-Vin-Stuation’)
3a Allerdings funktioniert Kooperation
PO nicht immer, Es gibt Situationen, in
Onantisrwng denen andere Konfliktstile
an den i
Interessen angemessener sind.

des anderen | 0O Mehr dazu erfahrst du auf der
néchsten Seite ...

niedrig

Orientierung an den eigenen Interessen hoch
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Notizen:
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