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1 Loop & Do: Lernziele

* Du erkennst sogenannte Teufelskreislaufe und kannst die Stationen benennen.
* Du kennst die Mdglichkeiten einen Teufelskreislauf zu durchbrechen.

= Du bist in der Lage die kontrédren Positionen zu analysieren und Lésungswege aufzuzeigen.

2 Einleitung

Diese Frage ist sehr bekannt und wir stellen sie immer dann, wenn Ursprung und Ausldser, Ur-
sache und Wirkung einer sogenannten Kausalkette vermeintlich nicht zu beantworten ist.

Schaut man sich Diskussionen in Partnerschaften an oder aber auch Streitgesprache im Be-
rufsalltag, drangt sich einem auch oft die Frage auf ,Was war zuerst da?“: Der unordentliche
Freund oder die pedantische Freundin? Der zerstreute, kreative Mitarbeiter oder die struktur-
verliebte, detailgenaue Fihrungskraft?

Und was durfen wir hier beobachten? Die Diskussionen drehen sich im Kreis. Beide flhlen sich
im Recht, betrachten ihre Einstellung als die einzig Richtige. Man empfindet sich - im Brustton
der Uberzeugung - als bloR Reagierende auf die schrecklichen Eigenarten des Anderen.

Far Beide ist vollig klar: nur wenn der Andere sich andert, kann sich etwas zum Positiven wen-
den!

Es gibt jedoch Méglichkeiten solche sogenannten , Teufelskreislaufe” rechtzeitig zu erkennen
und diese auch zu durchbrechen. Und genau hierbei soll dir das Modell helfen.

3 Grundlagen

Wenn Menschen in Gesprachen ihr eigenes Verhalten nur noch als bloRe Reaktion auf die pro-
vozierende Eigenart des Anderen empfinden und sich ,,dauernd“ genau in den einander ergéan-
zenden Verhaltensmustern bewegen, sprechen wir von einem Teufelskreislauf.

Urspringlich bekannt wurde dieser Begriff in der Psychologie durch Paul Watzlawick. Er be-
zeichnet Kommunikation unter anderem immer als Ursache und Wirkung: "Die Natur einer Be-
ziehung ist durch die Interpunktion (subjektiv empfunden Startpunkte) der Kommunikations-
ablaufe seitens der Partner bedingt.”

Das bedeutet:

»  Wir befinden uns in der Kommunikation immer in der Kette von Reiz und Reaktion. Wobei
die Startpunkte (wer loste den Reiz aus, wer reagiert nur noch) von den Kommunikations-
partnern als subjektiv empfunden werden. Es entsteht ein Kreislauf, der weder Anfangs-
noch Endpunkt hat.

= Die subjektive Wahrnehmung fuhrt langfristig zur selbsterfiuillenden Prophezeiung, d.h. der
Kommunikationspartner zeigt genau das Verhalten, welches erwartet wird.

4 Teufelskreis bei einem Ehepaar

Anne ist der Meinung, dass ihr Freund sich zu wenig mit ihr austauscht und redet und redet.
Peter flhlt sich Uberrannt und zieht sich zuriick. Anne redet also und Peter zieht sich zuruick.
Weil er sich zuriuickzieht, redet und redet sie.
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Beide befinden sich in einem Teufelskreislauf. Dieser hat sicher irgendwann angefangen, nur
lasst sich in der Realitat oft schwer bis gar nicht feststellen, wann und wie. Und diese Frage
fahrt auch nicht aus dem Kreislauf heraus.

Teufelskreis bei einem Ehepaar

Anne redet

[

Peter zieht sich Peter zieht sich

zurlick zuriick
\ Anne redet ( n

5 Weiterentwickelter Kreislauf von Schulz von Thun

Schulz von Thun unterscheidet insgesamt 4 Stationen:

Weiterentwickelter Kreislauf von Schulz von Thun

redat auf
Peter ein AuBerungen
verhalten
Anne varhalt won Anne Pater fihlt
sich ertsprechena sich dadurch
L \
. Fi Y
Innere { Innare \
Reaktion | Reaktion
' won Anne ' \  wvenPeter |
Anne fohle a:‘:fc::if' Peter verhalt
sich dadurch AuBarungen / sich entsprechend

Verhalten
won Pater

Anne ist der Meinung, dass ihr Freund sich zu wenig mit ihr austauscht und redet und redet.
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Peter fuhlt sich tGberrannt und kommt fiir sein Empfinden sowieso nicht zu Wort. Peter ist der
Meinung, dass man nicht alles besprechen muss und glaubt, dass Anne weniger reden kénnte.

Anne hat das Gefuhl, Peter hort nicht richtig zu und es ist ihm nicht wichtig, was sie zu sagen
hat. Als Reaktion redet sie noch mehr und er zieht sich immer mehr zurick.

6 Ubung1

An dieser Stelle findest du im Lernmodul eine interaktive Ubungsaufgabe:

Ubung 1

Eine Fuhrungskraft ist nicht ginverstanden mit dem Verhalten bzw. Auftreten ihres Mitarbeiters.

rebellisch &

auffallend laut
Mitarbeiter verhalt

sich entsprechend
e nicht wahrgenom-

/‘/ e men & akzeptiert /'_"\\
/ A

Flhrungskraft fihlt
sich dadurch

peinlich berQhrt &
amt

h S distanziert & . /
- abweisend -

Mitarbeiter flhit
sich dadurch

Flhrungskraft verhalt
sich entsprechend

10

Die Auflosung findest du am Ende des Lernskripts.

Wie kénnte der skizzierte Kreislauf im Alltag aussehen?

Die Fuhrungskraft erlebt den Mitarbeiter als rebellisch und aufmupfig. Sie ist der Meinung, dass
das Verhalten den Situationen nicht angemessen ist. Speziell in Meetings erwartet sie professi-
onelles Auftreten und konstruktives Arbeiten.

Die Fuhrungskraft ist durch das Auftreten des Mitarbeiters peinlich beruhrt. Ihr ist es unange-
nehm, wie der Mitarbeiter sich vor den Kollegen benimmt und hat Sorge, dass es auf sie zu-
ruckfallt.

Mittlerweile distanziert sich die Fihrungskraft von ihrem Mitarbeiter, um auch noch mal deut-
lich zu machen, dass sie das Verhalten in keinem Fall akzeptiert.

Der Mitarbeiter wiederum versteht die Welt nicht mehr. Er zeigt sich immer leidenschaftlich
und mit vollem Engagement bei der Arbeit. Aber statt Anerkennung zu bekommen, wird er von
seiner FUuhrungskraft ignoriert und nicht wahrgenommen.

Ihm ist es aber wichtig, dass die Fuhrungskraft sein Engagement bemerkt, deshalb bemuht er
sich immer wieder z.B. in Meetings prasent zu sein. Dariber hinaus macht es ihn auch arger-
lich und er denkt sich: Jetzt erst recht!
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Fazit:

Wenn hier nicht einer von Beiden den Kreislauf unterbricht, drehen sie sich im Kreis oder
schlimmer - drehen sich immer mehr rein, bis am Ende ein handfester Konflikt steht, der

aber haufig auf Nebenschauplatzen ausgetragen wird. Die Beiden sitzen sozusagen in der Falle.

Hier hilft nur eins:
Den Kreislauf rechtzeitig wahrnehmen und unterbrechen!

7 Ubung 2

An dieser Stelle findest du im Lernmodul eine interaktive Ubungsaufgabe:

Ubung 2

Michaela verhalt ‘ ‘ Petra fihlt
sich entsprechend sich dadurch

zurtckhaltend

T . Genervt, sieht aber das T
/ \ macht alles L0G% Bemihen und ist / \\
| ! \

f

|

|| II ibt li (i |' ||.
\ j-' yerunsiche_rt, wei_ﬂ : \\ /
\_x / R L nimmt ihre Arbeit, wenn //

Bl es ihr zu lange dauert

Michaela fuhlt Petra verhalt
sich dadurch ‘ sich entsprechend

Die Auflésung findest du am Ende des Lernskripts.

8 Losungsoptionen

1. Reflektion der Situation — erkennen, was passiert

= Sobald ich erkenne, dass ich mich in einem Kreislauf befinde, werde ich schon etwas
verandern.

*» Ich erkenne meinen Beitrag und den Beitrag des Anderen und begreife, dass ich mich in
einer Dynamik befinde.

= Die ganze Situation stellt sich anders dar und man kann das Geschehen mit anderen
Augen sehen.

2. Vom Opfer zum Tater werden — Verhaltensmuster andern

= Ich kann aus dem Kreislauf aussteigen. D.h. ich verlasse meine Opfer Haltung (,,Ich
verhalte mich ja nur so, weil er / sie ...”) und werde positiv gesprochen zum Tater,
namlich aktiv und verédndere mein Verhalten.
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3. Sich in den anderen hineinversetzen — sein Verhalten ,,anders* deuten

= Was ist das Gute an dem Verhalten, was ist der Grund, die Ursache? Ist Michaela des-
halb so 100%ig, weil sie Sorge hat ihre Arbeit zu verlieren? Wie wirde ich mich in dem

Fall verhalten und wie kann ich ihr helfen?

= Die Umdeutungen kénnen mir helfen, meine Geflihle zu verandern und den Ausstieg er-

leichtern.

4. Dariuber sprechen — Meta-Gesprach

= ldealerweise sprechen beide Uber die Situation und reflektieren gemeinsam ihr Verhal-

ten. D.h. man spricht dariuber, was in einem vorgeht, die innere Reaktion.

» Dies bedeutet eine Verlagerung der Kommunikation auf die waagerechte Achse.

Uber den gemeinsamen Teufelskreis austauschen

Senkrechte q Waagrechte
Kommunikation im Kommunikation im

Konflikt Meta-Gesprach

)- | h-

=
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9 Ubungen: Losungen

9.1 Ubung 1

Ubung 1

Eine Fihrungskraft ist nicht einverstanden mit dem Verhalten bzw. Auftreten ihres Mitarbeiters.

| rebellisch &
ffallend laut

Mitarbeaiter verhalt auitaliEnd o Flihrungskraft fiihlt

sich entsprachend sich dadurch

nicht wahrgenom-

men & akzeptiert

peinlich beruhrt &

baschimt

Mitarbeiter fiihlt
sich dadurch

Fihrungskraft verhalt
sich entsprachend

9.2 Ubung 2

Ubung 2

macht alles 100%ig;

zurickhaltend
Michaela verhilt
sich entsprechend

VRN

Verunsichert, weib
nicht, was sie von ihr

Patra flhit
sich dadurch

Ganervt, sisht aber das

Bemihen und ist
halt angstlich zu krdnken
Michaela fuhlt
sich dadurch

— = Petra verhalt
Gibt lieber keine sich entsprechend
Rackmeldung; dber- |}
nimmt ihre Arbait, wenn
as ihr zu lange dauert
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Notizen:
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